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CODIGO DE CONDUCTA DEL FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA.

Las y los servidores publicos tendran presente que su conducta debe estar enmarcada y guiada por
los principios, valores y reglas de integridad, asumiendo el compromiso con la prevencién de
conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas discriminatorias, asi como el
hostigamiento y acoso sexual o laboral, rigiéndose por los valores éticos que se presentan en este
documento, mismos que proporcionan orientacién acerca de cémo cumplir con las obligaciones y
compromisos, siempre enfocados al bienestar de la sociedad, para poder asi delimitar la accion que
debe observarse, y asimismo fortalecer la transparencia y el combate a la corrupcidn, asi como la
impunidad, garantizando el adecuado cumplimiento de los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, gque den por resultado una conducta digna, generando
condiciones que hagan posible la igualdad de oportunidades entre las personas, erradicando asi a
la discriminacién y actos de violencia en nuestro actuar.

El llevar a cabo estos valores y conductas, nos ayudaran a consolidar una cultura de ética, entre las
y los servidores pablicos de la Administracidn Pablica, que contribuyan a:

e Guiary orientar el actuar de los servidores publicos.

e Dar puntual cumplimiento a la Ley.

* Sensibilizar a los servidores ptiblicos sobre el papel ejemplar que debemas desempediar
ante la sociedad.

CAPITULO I

OBIJETIVO

Proporcionar a las y los servidores pablicos del Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa,
en forma especifica y concreta las conductas éticas que los orienten en su actuacién, a fin de que
en el desempefio de su empleo, cargo o comisién se conduzcan bajo los principios, valores y reglas
de integridad para el ejercicio de la funcién piblica que deberan observar en situaciones especificas
que se les presenten.

Refleja el compromiso que hacemos diariamente con el servicio pablico, la ciudadania, la legalidad,
los derechos humanos y una sdlida ética publica que reconozca la trascendencia y responsabilidad
de la accién gubernamental, para obtener el beneficio, reconacimiento y la confianza de la sociedad.

El presente Codigo establece directrices de conducta que corresponden con las atribuciones del
Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa en diversas materias de las que se espera su
ohservancia.
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CAPITULO II
GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica, y las Reglas de Integridad para el Ejercicio
de la Funcién Publica, para efectos del Cédigo se entendera por:

1. Carta compromiso: Ef documento a través del cual el o la servidora piblica manifiesta su

voluntad de cumplir las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y las reglas de
integridad para el ejercicio de la funcién publica, asi como el presente Cédigo.

2. Codigo: El Codigo del Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa.

3. Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Fondo para el
Fortalecimiento de la Microempresa.

4. Conflicto de interés: La situacion en que el Servidor Publico, se encuentra impedido de
cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
debido a intereses personales, familiares o de negocios que interfieren en la atencién o
resolucion de un asunto.

5. Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida
a un servidor piblico y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Conducta y al de
Etica y las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica.

6. Reglas de Integridad: Las establecidas con estructura légica con relacién a los principios
rectores y valores bien delimitados de tal modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante
una situacién dada,

7. Valores: Las cualidades por las que un Servidor Pablico es apreciado o bien considerado en
el servicio publico.

8. Honradez: El conducirse con rectitud sin gue el Servidor Publico utilice su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o
a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
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o regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estd consciente que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo piblico implica un alto
sentido de austeridad y vocacién de servicio.

9. Integridad: El actuar del Servidor Publico de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo o comisidn, convencidas en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefic una ética que
responda al interés publico y genere certeza plena de su conducta frente a todos los
servidores publicos con los que se vincule u observe su actuar,

10. Legalidad: Hacer sélo aquello que las narmas expresamente confieren y en todo momento
someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisi6n, por lo que conoce y cumple las
disposiciones gue regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

CAPITULO I

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Las disposiciones de este Codige, son de observancia obligatoria para las y los servidores piblicos
que desempefien un empleo, cargo o comisién en el Fonde para el Fortalecimiento de la
Microempresa, quienes estaran sujetos a los derechos y obligaciones establecidas en el mismo, sin
importar el régimen de contratacién.

La persona titular del Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa, asi como las y los
servidores publicos que conforman la estructura, serdn embajadores éticos, por ello tendran
responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de
trabajo, una cultura ética efectiva.

CAPITULO IV
CARTA COMPROMISO

Lasy los servidores plblicos adscritos al Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa, deberin
suscribir una Carta Compromiso de cumplimiento al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el
ejercicio de la Funcién Piblica, documento que se encuentra contenido en el Acuerdo de la
Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que establece el formato de Carta
Compromiso de cumplimiento al Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de Ia
Funcion Publica, publicado en el Periddico Oficial del Estado con fecha quince de mayo del afio dos
mil veinte.

Dicho documento sera entregado fisicamente af Comité por cada servidora o servidor publico.
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CAPITULO V

PREINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa, todo el personal que desempefie su
empleo, cargo o comisién, observard los principios y valores vinculades a los principios
constitucionales y legales, contenidos en el Codigo de Eticay las reglas de integridad para el ejercicio
de la funcion piblica, mismas que son las siguientes:

Los principios:
Legalidad,

Honradez,

Lealtad,
Imparcialidad,
Eficiencia,

Economia,

Disciplina,
Profesionalismo,
Obijetividad,
Transparencia,
Rendicidn de cuentas,
Competencia por mérito,
Eficacia,

integridad y

Equidad.

Los valores:
Interés publico,

Respeto,

Respeto a los derechos humanos,

Igualdad y no discriminacion,

Equidad de género,
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Entorno cultural y ecolégico,
Cooperacién y

Liderazgo.

Las reglas de integridad:

Actuacién publica,

Informacion publica,

Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
Programas gubernamentales,

Tramites y servicios,

Recursos humanos;

Administracién de bienes muebles e inmuebles,
Procesos de evaluacién,

Control Interno,

Procedimientos administrativos,

Desempefio permanente con integridad,
Cooperacién con la integridad y

Comportamiento digno.

CAPITULO VI

CONDUCTAS DE ACTUACION

Las vy los servidores ptblicos del Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa, actuardn
arménicamente en congruencia con las conductas que a continuacién se describen:

a) Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados dptimos vy
preservando el interés piblico por encima de intereses particulares, procurando en todo
momento el bienestar de la sociedad y un mejor desempefio de las funciones, a fin de
alcanzar las metas de acuerdo con las responsabilidades, para corresponder a la confianza
gue la ciudadania ha conferido.



b}

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i}

i’fnndg m
Secretaria PL ol Fotalecimants

de Economia :
otlrme do Pualile A 13 M]W

Atender y orientar de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto
y actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites y necesidades de
informacion, absteniéndose de dar preferencias o un trato descortés. Todas las respuestas
y orientaciones que se brindan, seran oportunas y deberan estar debidamente fundadas y
motivadas.

Compeortarse con total integridad, para lograr una excelencia en el servicio publico. Desde
el ambito de cada atribucion mantener un firme compromiso con el combate a la
corrupcién, por lo que se denunciara cualquier acto u omisién contrario a la ley o la ética,
del que se tenga conocimiento.

Dar un trato basado en el respeto mutuo, cortesia e igualdad, sin importar la jerarquia,
evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como el empleo de lenguaje soez, prepotente
o abusivo y cualquier accidon u omision que menoscabe la dignidad humana, los derechos
humanos, las libertades o que constituya o pueda constituir alguna forma de discriminacion.

Brindar a cualquier persona, un trato igualitario y sin discriminacién alguna por
nacionalidad, origen étnico, género, edad, discapacidad, condicién social, fisica, salud,
religion, opiniones, orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, estado
civil o cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Contribuir a la igualdad de género en el servicio piblico con el propésito de generar
ambientes laborales seguros que privilegien el respeto entre las personas; empleo de
lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacién y documentos institucionales.

Tener el compromiso y conviccién de velar por laintegridad y dignidad de las y los servidores
publicos, y de todas las personas con quienes se tenga trato, por lo que, no se fomentara el
acoso y hostigamiento sexual o laboral, asi como ningtin acto o tipo de violencia en contra
de las personas.

Contribuir a mantener un ambiente y clima laboral cordial, denunciando cualquier acto u
omisién que en el trabajo atente contra la igualdad de las compafieras y compaieros, dafie
la autoestima, salud, integridad y libertades establecidas para todas y todos los servidores
publicos.

Actuar conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demds normas juridicas que
regulan el ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones. Asimismo, tener
conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas administrativas y evitar incurrir en
las mismas.

Conducirse con rectitud conforme a las atribuciones y con imparcialidad, sin utilizar empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor del cényuge, concubina, concubinaric o conviviente, parientes
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consanguineos o civiles, o para terceras personas con los que tenga relaciones personales,
profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que forme o formen
parte; ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones adicionales, asi como dédivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, en razon del ejercicio de los
deberes.

k) Garantizar a la sociedad la implementacion de mecanismos adecuados que permitan
verificar el acceso transparente a la informacidn que se encuentre en los archivos del Fondo
para el Fortalecimiento de la Microempresa, siempre observando el principio de maxima
publicidad vy las disposiciones especificas en materia de acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales; impulsando con elio la rendicién de cuentas, asi como un
gobierno abierto. Asimismo, como excepcion a la publicidad, proteger la informacién
confidencial o reservada que se detecte, en el ejercicio de las funciones, a través de los
medios y plazos establecidos en la Ley de la materia.

) Cumplir las indicaciones y politicas de seguridad informatica, haciendo uso de las
herramientas y recursos tecnolégicos Onicamente para el desempefio de las funciones,
absteniéndose de darles uso distinto al del ejercicio de éstas.

m) Manejar los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad. Ejercer y
administrar con austeridad los recursos publicos que estin bajo la responsabilidad de cada
servidor publico, sujetandose en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados. Asimismo, actuar con responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos
materiales del Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa. Informar al superior
jerérquico de los intereses personales, familiares o de negocios que puedan entrar en
conflicto con el desempefio responsable e imparcial de las obligaciones de las y los
servidores piblicos, evitar que influencias e intereses, o prejuicios indebidos afecten el
compromiso para la toma de decisiones o el ejercicio de las funciones manera objetiva.

n) Abstenerse de cometer conductas de agresién lascivas en perjuicie de subordinados y de
terceros.

CAPITULO VI

INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA

El Cédigo especifica de manera puntual y concreta la forma en que las y los servidores pablicos del
Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad para el ejercicio de la funcién publica, por lo que, corresponde al Comité implementarlo
al interior del Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa.
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En virtud de lo anterior, a fin de brindar certeza a las y los servidores publicos del Fondo para el
Fortalecimiento de la Microempresa, las instancias gue estn legitimadas para su interpretacion,
consulta y asesoria del mismo en caso de dudas con motivo de su aplicacidn u observancia son las
siguientes:

A. Presidente del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Fondo para el
Fortalecimiento de |a Microempresa.

B. Integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Fondo para el
Fortalecimiento de la Microempresa.

C. Organo Interno de Control del Fondo para el Fortalecimiento de la Microempresa.

D. Enelorden en el que estdn enunciadas.
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